DT/ - Diretoria de Tecnologia da Informagao

Al108 - Contratacao de
desenvolvimento de aplicativos
multiplataforma para dispositivos
moveis

Area Demandante: CGS - Coordenacio Geral de Sistemas

Responsavel pelas informagoes:
Jodo Henrique Gouveia - Coordenador-Geral de Sistemas

Descrigao:

Realizar o planejamento de contratagdo e selecdo do fornecedor de empresa para a
prestacdo de servicos técnicos de assessoria e desenvolvimento de aplicativos
multiplataforma para dispositivos moveis.

Requisitos Preliminares:

Contratacdo de empresas especializadas para prestacdo de servicos técnicos de
Tecnologia da Informacdo, compreendendo desenvolvimento de software com praticas
ageis e mensuracao de sistemas de informacdao:

Atividades a serem executadas pela CONTRATADA

GRUPO 1 - Desenvolvimento de Sistemas

e Codificacdo de software;

e Testes de software (ex: teste de unidade, integracdo, sistema/funcional,
aceitacdo/historia, carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade,
acessibilidade, seguranca);

e Andlise e projeto de software orientado a objetos;

e Levantamento e andlise de requisitos funcionais e ndo-funcionais, incluindo
requisitos de acessibilidade;

e Modelagem de dados (modelo légico e fisico);

e Controle de versdes de cddigo-fonte de software e geragao de builds;

e |Instalacdo e configuracdo bdsica de servidor de aplicacdo em ambiente de nao
producdo (ex: desenvolvimento, homologacao, etc) e publicacdo (deploy) dos
sistemas desenvolvidos nestes ambientes;

® Apoio ao Product Owner (PO) na definicdo e especificacdo de requisitos
(refinamento dos itens do backlog do produto);

e Participacdo ativa nas reunides e demais praticas inerentes ao
desenvolvimento agil;

e Medicdo do software produzido conforme Roteiro de Métricas de Software do
SISP, ultima versao, e requisitos definidos no Edital;

e Transferéncia de conhecimento acerca do projeto para a equipe do CAPES;
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® Manutengdo de software codificado em tecnologias Java e PHP consideradas
legadas.

GRUPO 2 - Mensuracgao de Sistemas:

e |dentificar e analisar as funcionalidades implementadas nos sistemas, funcdes
de dados e funcdes transacionais, previstas na técnica de Analise de Pontos
de Funcdo;

e Atribuir o grau de complexidade para cada funcdo de dados ou funcao
Transacional identificada;

e Atribuir a quantidade de Pontos de Funcdo prevista na técnica de Analise de
Pontos de Funcao;

e |dentificar e considerar os itens ndo mensuraveis segundo o Guia de Métricas
do SISP em sua versao mais atual;

e Realizar a contagem de Pontos de Funcdo por decorréncia de alteracdes de
escopo, quando for o caso;

e Concluir a contagem de Pontos de Funcdo do servico, identificando o tamanho
funcional do servico e a quantidade de Pontos de Func¢do para base de célculo
da remuneracao;

e Realizar e Manter atualizada a contagem de Pontos de Fungao das aplicagdes
(Base Instalada) do CONTRATANTE, conforme regras a serem definidas pela
CONTRATANTE;

e Validar e/ou auditar contagens de Pontos de Funcgdo realizadas pela
CONTRATADA (GRUPO 1 - Desenvolvimento de Sistemas);

e Validar e/ou auditar contagens de Pontos de Fungdo pré-existentes;

e Validar e/ou auditar o método de contagem de Pontos de Funcgdo utilizado
pela CONTRATADA (GRUPO 1 - Desenvolvimento de Sistemas);

e Validar e/ou auditar os métodos de contagens de Pontos de Funcgdo pré-
existentes;

® Elaborar relatérios das contagens de Pontos de Fungdo realizadas que
auxiliem a CONTRATANTE no processo de Gestdao dos servigos e projetos de
Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas.

Apoio a Gestdo da Fabrica de Software

® Atender as ocorréncias demandadas pela Capes e monitorar as demandas
emergenciais;

e Acompanhar e direcionar as ocorréncias dos usuarios;

e Suportar funcionalmente a Fabrica de Software por meio de recebimento,
analise, levantamento e especificacdo preliminar das necessidades dos
usuarios dos sistemas (Escopo Preliminar e/ou Pré Projeto) e recebimento,
verificacdo e validacdo técnica das entregas da Fabrica de Software;

e Classificar e preparar as demandas corretivas, demandas emergenciais,
demandas adaptativas, demandas evolutivas e demandas de servigos
relacionados aos sistemas em producdo para encaminhamento a Fabrica de
Software;

® Avaliar e preparar as demandas de desenvolvimento de novos sistemas para
encaminhamento a Fabrica de Software;

e Consolidar e ou agrupar as demandas em atividades projetizadas;
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e Acompanhar e sustentar a gestdo e controle da qualidade dos servicos
prestados pela Fabrica de Software, principalmente em relacdo ao escopo
da demanda encaminhada a Fabrica de Software.

® Realizar pesquisa com usudrios e stakeholders visando identificar as
necessidades genuinas para o sistema/Portal;

® Realizar andlise das informacdes coletadas durante a fase de pesquisa;

e Comunicar e sugerir caminhos criativos a problemas e dores descobertas
através do resultados da pesquisa realizada com os usuarios;

e |dentificacdo do fluxo principal e fluxos auxiliares dos processos de negdcio,
direcionando a criacao dos protétipos;

e |dentificacdo de desafios e oportunidades na concepc¢do do sistema/Portal

no que se refere a experiéncia do usuario;

Criar Personas;

Definir jornada de usuario;

Definir mapa de navegacdo e contexto para sistema/Portal;

Realizar design de protdtipos e teste de usabilidade com usudrios para

validar o resultado da fase de pesquisa;

e Participar de reunides com os usuarios para discussdao de requisitos do
sistema/Portal;

e Participar do ciclo de desenvolvimento sistema/Portal garantindo que o
produto esteja aderente as necessidades do usuario;

® Propor continuamente formas de aprimorar a experiéncia de uso do
sistema/Portal com base no feedback dos proéprios usuarios e demais
stakeholders;

e Auxiliar o designer de interface de usudrio (Ul) na criacdo de design simples
e util, voltado para as necessidades principais dos usuarios;

e Auxiliar o designer de interface de usudrio (Ul) na criacdo de designs
responsivos;

e Auxiliar o designer de interface de usuario (Ul) na criacdo de telas aderentes
aos requisitos de acessibilidade (padrao eMAG).

e Materializar os prototipos criados durante o processo de experiéncia do
usudrio (UX) em HTML;

e Definicdo daidentidade visual do sistema/Portal, o que inclui a defini¢do de
palheta de cores, imagens, logotipos, icones, etc.;
Definicdo de alinhamento e tipografia das funcionalidades do
sistema/Portal;

e Criar e organizar a estrutura de estilos (CSS) dos projetos de software;

e Zelar pelo uso de HTML semantico e paginas sem estilo;

e Evoluir o design de paginas HTML criadas pelos desenvolvedores de
software para atender as necessidades dos usuarios;

e Zelar pelaaderéncia do design visual do sistema/Portal aos insumos gerados
pelo processo de experiéncia do usuario (UX);

e Apoiar na melhoraria constante da experiéncia de uso do sistema/Portal
(UX) com base no feedback dos préprios usuarios e demais stakeholders;

e Garantir que a interface do sistema/Portal seja totalmente responsiva;
Adequar paginas HTML de sistemas e do Portal TCU aos requisitos de
acessibilidade (padrdao eMAG).
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Contratacdo de empresa para a Prestacdo de Servicos Técnicos de Assessoria e
Desenvolvimento de Aplicativos Multiplataforma para Dispositivos Méveis.

e Na assessoria especializada estdo os servicos necessdrios para aferir
tendéncias tecnoldgicas, identificar comportamentos de usudrios no
contexto das tecnologias méveis que objetive a orientacdo do érgdo na
tomada de decisdo quando identificada a necessidade.

e O servico técnico especializado para o desenvolvimento de aplicativos estd
direcionado para a construcdo de solucdes tecnoldgicas moveis e
multiplataforma que objetivem agregar valor aos requisitos do negécio e
ampliar a capacidade de comunicacdo com seus usuarios.

o Define-se o desenvolvimento de aplicativos multiplataforma como: escreva
uma Unica vez e “rode” em qualquer lugar (“write once, run anywhere”).
Esta definicdo foi utilizada inicialmente nos projetos de desenvolvimento
Java que possuiam uma Maquina Virtual Java (Java Virtual Machine) que
realizava a abstracdo do ambiente operacional ao qual a aplicacdo iria
funcionar. No contexto do desenvolvimento mével esta definicao é adotada
devido ao custo operacional frente a quantidade de ambientes operacionais
existentes no mercado (Android, i0OS, Windowns Phone, RIM BlackBerry,
dentre outros) onde a aplicagao deve funcionar.

e O desenvolvimento de aplicativos multiplataformas para dispositivos
moveis compreendem os servicos de desenvolvimento, manutengao
evolutiva, manutencao adaptativa, manutencao perfectiva, manutencao
corretiva, distribuicdo, monitoramento e assessoria especializada

Expectativa de Prazo (semestre/ano):

Assinalar uma Unica opg3o para INICIO e outra para TERMINO

TERMINO

SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE:

X X
10 20 10 20
SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE:
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Metas:

Ano

Meta

2020

22 SEMESTRE:

Realizar o planejamento de contratagdo e sele¢do do fornecedor de
empresa para a presta¢ao de servicos técnicos de assessoria e
desenvolvimento de aplicativos multiplataforma para dispositivos

moveis.

Unidade DTI Responsavel: CGS
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